Integritetspolicy Trustview

Denna integritetspolicy galler for nyttjande av webbplatsen Trustview
och tillhérande applikationer.

1. Syfte

Vi pa Evertrust varnar om din integritet. Vi vill att du ska kunna kdnna
dig trygg nar du anfortror oss dina personuppgifter. Darfor har vi
publicerat den hér policyn. Den utgar fran géllande
dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi arbetar for att tillvarata
dina rattigheter och din integritet.

Syftet med den har policyn ar att du ska fa veta hur vi behandlar dina
personuppgifter, vad vi anvander dem till, vilka som far ta del av dem
och under vilka forutsattningar samt hur du kan ta tillvara dina
rattigheter.

2. Hur och vilken typ av personuppgifter samlar vi in?

Uppgifter som du sjélv Iémnar till oss

Vi samlar in och behandlar personuppgifter som du lamnar till oss, t.ex.
i samband med att du besoker var webbplats, genomfor frivilliga
undersokningar eller tester, koper vara produkter eller tjanster,
anmaler dig till vart nyhetsbrev eller kontaktar oss. Nedanstaende
uppgifter ar normalt de uppgifter som ar nédvandiga for att
tillhandahalla en produkt eller tjanst till dig som du sjalv bestallt eller
aktivt valt att anvanda, t.ex. uppgift om namn, roll, féretag och
kontaktuppgifteradress. | forekommande fall kan dven personnummer,
betalningsuppgifter m.m. inhamtas for att hantera betalningar.

Uppgifter som samlas in nér du anvénder vara tjénster

Nar du anvander vara digital kanaler som webbplatser och sociala
media registrerar vi information om din anvandning. Denna information
omfattar vilka tjanster du anvénder, vilka sidor du beséker och hur du
beter dig pa webbplatsen. Vi anvander oss exempelvis av
webbanalystjanster och andra verktyg for att registrera information.
Denna information kan omfatta operativsystem, webbldsarversion, IP-
adresser, cookies och unika identifieringsfiler. Du kan sjalv i din
webblasare stalla in vilken typ av information som far samlas in med
stod av cookies.

Uppgifter fran andra kdllor

| vissa fall kan vi inhamta information fran andra kallor t.ex.
samarbetspartners, koncernbolag och andra leverantorer. Vi kan dven
samla in och uppdatera dina adressuppgifter via tredje parts tjanster
for adressuppdatering.

3. Varfor behandlar vi dina personuppgifter?
Vi behandlar dina uppgifter i huvudsak for att:

. Administrera och tillhandahalla vara tjanster och varor

. Genomfora undersékningar

. Hantera kundtjénstarenden och 6vriga forfragningar

. Lamna information och marknadsfora varor och tjanster
som du kan vara intresserad av

. Forbattra vara tjanster och varor, exempelvis genom att
undersoka och utvardera kundnojdhet, marknaden eller
webbanvandning.

4. Vad har vi for laglig grund for att behandla dina
personuppgifter?

For att fa behandla personuppgifter kravs det att det finns en laglig
grund for detta.

Vi behandlar personuppgifter pa féljande grunder;

. Da personuppgiftsbehandlingen dr nédvandig for att vi ska
kunna fullgéra ett avtal som vi har med dig — t.ex. for att
tillhandahalla eller administrera en vara eller tjanst du kopt
eller valt att ta del av

. Da personuppgiftsbehandlingen &r nédvandig for att fullgora
en rattslig forpliktelse t.ex. bokfoéringsskyldighet

. Da vi har ett beréattigat intresse av att behandla dina
personuppgifter t.ex. for att kunna besvara forfragningar om
varor eller kommunicera med dig om liknande varor och
tjdnster som du tidigare kopt
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. Da personuppgiftsbehandlingen &r tillaten pa grund av att
du har lamnat ditt samtycke till den.

5. Hur léinge sparar vi dina uppgifter?

Dina personuppgifter behandlas endast sa lange som det dr nédvandigt
for de andamal de samlats in for — exempelvis sa lange det kravs for att
vi ska kunna fullfélja de skyldigheter som vi har med anledning av ett
avtal med dig. Vi kan komma att spara uppgifterna ldngre om det kravs
enligt lag eller for att bevaka vara rattsliga intressen, t.ex. om det pagar
en juridisk process.

Dina personuppgifter raderas eller anonymiseras nar de inte langre ar
relevanta for de andamal som de har samlats in for.

6. Profilering

Om du ar kund hos oss kan vi komma att titta pa hur du anvander var
webb, vilka av vara varor, tjanster och erbjudanden du varit intresserad
av, vilka av vara nyhetsbrev du interagerat med och vilka av vara event
du anmalt dig till och uppgifter om dina inkdp. Detta gor vi for att
tillhandahalla dig anpassade erbjudanden om vara varor och tjanster.
Du kan narsomhelst invanda mot behandling av personuppgifter genom
profilering genom att kontakta oss.

7. Vilka kan vi komma att dela dina uppgifter med?

Vi delar dina personuppgifter med utvalda samarbetspartners avseende
vara varor och tjanster. For att kunna skicka relevanta erbjudanden till
dig kan mottagande bolag dven behandla dina uppgifter. Det bolag som
mottar uppgifterna ar personuppgiftsansvarig for den behandling av
dina personuppgifter den utfor for dessa andamal.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med féretag och
leverantorer som tillhandahaller tjanster for oss t.ex. for att hantera
utskick, leverera varor och tjanster, kommunicera erbjudanden,
tillhandahalla IT-system och genomféra kundanalyser. Dessa foretag far
endast behandla dina personuppgifter enligt vara instruktioner och far
inte anvanda dina uppgifter for egna andamal.

Vi kan dven komma att dela de personuppgifter som dr nédvandiga for
att faststélla, gora gallande och utdva vara rattsliga intressen,
exempelvis med inkassobolag.

Vi kan ocksa komma att dela dina personuppgifter om det foljer av lag
eller myndighetsforeskrift, exempelvis om vi ar tvungna att lamna ut
uppgifter till Skatteverket av bokforingsskal.

8. Var behandlas dina uppgifter?

Som utgangspunkt behandlas alla dina personuppgifter inom EU/ESS
och i de flesta all &ven inom Sverige, t.ex. avseende tillhandahalls
plattformen och databaser till applikationen Trustview helt pa svenska
servrar och hostingplattformat. For det fall att vi anvander oss av
tjdnsteleverantorer som overfor dina personuppgifter till Iander utanfor
EU och EES kommer vi att vidta atgarder for att skydda dina
personuppgifter i enlighet med tillampliga lagkrav, exempelvis genom
att krava garantier att leverantoren skyddar uppgifterna i enlighet med
géllande dataskyddsregler. Om du vill veta mer om vilka skyddsatgérder
vi vidtagit ar du valkommen att kontakta oss.

9. Dina rittigheter

Rdttelse och tillgang till dina personuppgifter

Som registrerad har du ratt att ndr som helst begara rattelse av
felaktiga uppgifter eller andra de personuppgifter som du lamnat. Du
har ocksa ratt att ta del av vilka personuppgifter vi har registrerade om
dig. Detta gor du genom att begéra ett sa kallat registerutdrag.

Aterkalla samtycke med framtida verkan

Behandlar vi dina personuppgifter med stod av samtycke har du ratt att
nar som helst aterkalla ditt fortsatta samtycke avseende framtida
behandling.

Motsdtta dig behandling
Du har ratt att motsatta dig behandlingar som vi utfor med stéd av en
intresseavvagning.
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Du kan nar som helst avsédga dig reklam- och kommunikationsutskick.
Du kan avregistrera dig genom att klicka pa en lank i det aktuella
utskicket eller kontakta oss.

Radering

Under vissa omstandigheter har du rétt att fa dina personuppgifter
raderade. Detta géller dock inte om vi exempelvis &r skyldiga enligt lag
att bevara uppgifterna.

Begrdnsning av behandling

Du kan dven ha ratt att begara att behandlingen av dina
personuppgifter begransas. Om du begar att behandlingen av dina
uppgifter ska begransas kan det dock medféra att vi inte kan uppfylla
vara eventuella skyldigheter gentemot dig under den tid som
behandlingen begréansats.

Dataportabilitet

For det fall att du vill flytta dina uppgifter fran oss har du dven ratt att
fa en kopia pa de personuppgifter som ror dig samlade i ett
strukturerat, maskinlasbart format. Denna ratt omfattar endast
uppgifter som du sjalv har delat med oss.

10. Sarskilt om cookies

Vi anvander cookies och liknande tekniker for att kunna ge dig en sa bra
anvandarupplevelse som majligt nar du beséker nagra av vara digitala
plattformar. Cookies &r sma textfiler som lagras pa din dator och som
innehaller data fran webbplatser som du besokt. Syftet ar att ge vara
besokare tillgang till olika funktioner, underlatta surfandet och
interaktionen med vara webbplatser. Lds mer om cookies pa Post- och
telestyrelsens hemsida.

Det finns tva typer av cookies:

En sessionscookie som lagras tillfalligt i datorns minne under tiden
bestdkaren ar inne pa en webbsida. Den forsvinner nar man stanger
webbldsaren. En varaktig cookie finns kvar pa besokarens dator tills den
tas bort.

Anvéndning av cookies

Om du tackar nej till cookies pa vara webbplatser (vilket du exempelvis
kan gora via dina webblasarinstallningar) sa kan det paverka ett antal
tjanster och funktioner pa webbplatsen.

Vara cookies hjélper oss namligen att:

. Forbattra anvandarupplevelsen pa webbplatsen.

. Spara dina instéllningar fran det ena besoket till det andra.

. Forbattra din laddningstid och sékerhet nar du anvénder
webbsidan.

. Identifiera surfménster och hitta problem med vara
webbplatser.

Vi anvander INTE cookies till att:

. Spara personlig information om dig utan ditt samtycke.
. Samla in kanslig information.
. Skicka vidare personlig information till tredje part.

Analysfunktion

Vi anvander webbanalysverktyg och cookies pa denna webbplats som
lagrar information om hur besokare anvander webbplatsen.
Informationen ror t ex antal sidvisningar, varifran besokare kommer
och antal besok i syfte att forbattra webbplatsen och ge en bra
anvandarupplevelse.

11. Klagomal avseende vir behandling av dina
personuppgifter

Skulle du vara missnojd med vart satt att behandla dina
personuppgifter ber vi dig att i forsta hand kontakta oss direkt, vara
kontaktuppgifter finner du langst ner i denna policy.

Om du inte ar n6jd med vart satt att hantera ditt synpunkter kan du
framfora ditt klagomal till behorig tillsynsmyndighet, for narvarande
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY.
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12. Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig

Evertrust Consulting AB, organisationsnummer: 559119-1167, adress:
Brahegatan 4, 114 37 Stockholm &r personuppgiftsansvarig och
ansvarar darmed for de personuppgifter vi behandlar.

Vid fragor om dataskydd eller om du vill utnyttja dina rattigheter enligt
ovan nar du oss lattast pa: info@evertrust.se

13. Andringar i integritetsskyddspolicyn

Vi férbehaller oss ratten att géra dndringar i var integritetspolicy. Du
hittar alltid den senaste versionen pa var webb.
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